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Boton
Ambermexe

El botéon de panico para
sentirnos todos mas seguros.

Guia de uso
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1. DESCARGA BOTON AMBERMEX

iBienvenido!

Botén Ambermex

1 OBTENER

\4

Ambermex

iBienvenido a
Boton Ambermex!

Boton
Ambermex
El boton de panico Desliza el bo
para sentirnos todos solicitar ayuda
mas seguros

¢Necesitas

Inicia sesion para ser parte de
la Red de Comunidad Ambermex.
Si aun no tienes cuenta, registrate.

Iniciar sesién

Registrate

1. La aplicacion es compatible con dispositivos Apple y Android. Para
descargar accede a la liga que corresponda a tu dispositivo:

App Store: https://apps.apple.com/us/app/bot%C3%B3n-
ambermex/id1551183773

Google Play: https://play.google. com/store/aoos/detalls’?
id=com.botonambermex.app

2. Siya tienes tu cuenta da clic en “Iniciar sesién” e ingresa en los
campos correspondientes el correo y la contrasena que registraste.

3. Siaun no te has registrado da clic en “Registrate” para obtener una
_cuenta. -


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.botonambermex.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.botonambermex.app
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.botonambermex.app
https://apps.apple.com/us/app/bot%C3%B3n-ambermex/id1551183773
https://apps.apple.com/us/app/bot%C3%B3n-ambermex/id1551183773
https://apps.apple.com/us/app/bot%C3%B3n-ambermex/id1551183773

2. REGISTRATE
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1. jlmportante! Para comenzar tu registro deberas contar con una
identificacion oficial para validar tu identidad. No presiones actualizar
y no cierres la ventana hasta que termines tu registro.

2. Ingresa tu correo y tu numero de celular. No olvides verificar que tu
nuamero sea correcto ya que te llegara un SMS con un cédigo.

3. Ingresa una contrasefa de al menos 6 caracteres que incluya:
‘mayusculas, minusculas, numeros y simbolos. Si la contrasena
cumple con los requisitos las “palomitas” se encenderan en verde.

4. Ingresa el cédigo de verificacion que se te envié por SMS a tu
celular. Si no recibiste ninguno en un periodo de 2 minutos presiona
“volver a enviar el cédigo”. ~ ~ '


http://www.botonambermex.com

2. REGISTRATE

Fecha de nacimiento

Personales &

Nombre(s) v

Cadigo Postal v

Apellidos v
Colonia Si no encuentras tu colonia, presiona e
otén "+" para agregarla. v/

Género v Selecciona un cédigo postal

No especificado

Calle si no encuentras tu calle, presiona el botén
Fecha de nacimiento "+" para agregarla. v

01/01/1980 Selecciona un codigo postal

Cédigo Postal v No. Exterior v/ No. Interior

Colonia Si no encuentras tu colonia, pre
ra agregarla. v/

Selecciona un codigo postal

Calle Si no encuentras tu calle, presiona el botén

"+" para agregarla
AA www.botonambermex.com
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1. Captura tus datos personales. Recuerda que esta informacién debe
coincidir con los datos que se encuentran en tu identificacion.

2. Coloca tu direcciéon. Si tu colonia o calle no aparecen en nuestra base
de datos escribelos y presiona el simbolo de “+”.

*Recuerda: Es importante que no presiones actualizar y no cierres la ventana hasta que
termines tu registro.


http://www.botonambermex.com
http://www.botonambermex.com

B 2 REGISTRATE
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Verificacion

e

Verificacion
a -

Sube una foto de tu identificacién

oficial

image.jpg

Em e

Sube una foto (selfie) visible y clara

image.jpg

0-Ambermex-Politica de Privacidad

Siguiente -

AA  www.botonambermex.com ¢
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1. Accede a la camara de tu celular presionando el icono @ =y
toma una foto de tu identificacion. Al finalizar presiona “siguiente”.

2. Toma una foto tuya de frente. Te recomendamos que te coloques
en un lugar con buena iluminacion.

*Recuerda: Es importante que no preS|ones actualizar y no cierres la ventana hasta
.que termmes tu registro.


http://www.botonambermex.com
http://www.botonambermex.com

2. REGISTRATE

Membresia

Estamos procesando tu
informacion. Por favor
espera, no cierres la

¢Qué sigue?

idard la i

ventana ni presiones
actualizar. Puede
tomarnos unos minutos

de Privacida

AA www.hotonambermex

AA & webdev.azurewebsites.net G
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1. Selecmona si eres titular o integrante de Ia suscripcion.
e * Eres titular de una suscripcion cuando eres el representante de los
integrantes de tu domicilio.
e Eres integrante de una suscripcion cuando uno de tus familiares ya
se registrd con el mismo domicilio que el tuyo.

2. Una vez que hayas termlnado presiona el boton de “Reglstrarse para
finalizar tu registro.

3. No cierres la ventana ni presiones actuallzar hasta que recibas el
mensaje de confirmacion.


http://www.botonambermex.com
http://www.botonambermex.com

3. AUTORIZACIONES

4

Ambermex

iBienvenido a
Boto'n Am bermex' “Botén Ambermex" quiere
: 2 enviarte notificaciones
Inicia sesion para ser parte de i
la Red de Comunidad Ambermex.
Si aun no tienes cuenta, registrate.

Registrate

1. Inicia sesidn e ingresa en los campos correspondientes el correo y la
contrasefa que registraste. '

2. Acepta todos los permisos que la aplicacién solicita. Es importante
asegurarse en la seccion de ajustes del teléfono que la aplicacion cuente
con todas las notificaciones habilitadas de ubicaciéon “todo el tiempo” o
“siempre”, asi como permitir actualizacion en segundo plano.

3. Es necesario aceptar los “Términos y Condiciones” para unirte a nuestras
redes de seguridad. Puedes consultarlos en cualquier momento dentro
de la seccion de configuraciones de la aplicacién.

ES MUY IMPORTANTE aceptar TODOS LOS PERMISOS y seleccionar la
opcién de compartir “todo el tiempo” o “siempre” para que la aplicacion
: - funcione apropiadamente.



4, CONFIGURAIONES DE CUENTA

9 Ambermex et 9 Ambermex

Victoria Ruiz
01/01/1999

4423197171
vruiz@gmail.com @

©—S0OS

Q Buscar

Hacienda Grande 401
Juriquilla, Qro 76226 @

Acciones pendientes
Email

Ubicacion

Reportes

Emergencia

Actividad sospechosa
Ajustes

Contrasefa

Contactos de emergencia
Agregar nuevo contacto
Datos médicos

Ficha médica

Soporte

1. -Presiona el boton de “Configuracion” para completar las
validaciones pendientes de tu cuenta.

2. Confirma tu correo presionando el icono con el signo de
-exclamacion y recibiras un correo con una liga de validacion. Si no lo
ves en tu bandeja de entrada, revisa en correos no deseados y/o
spam. -

3. Tu foto de perfil sera visible para los usuarios en distancia de ayuda
en caso de tener una emergencia. Es muy importante que si la editas,
la reemplaces por una foto tuya para que puedas ser auxiliad@ en
caso de necesitarlo.



4, CONFIGURAIONES DE CUENTA

' Ambermex

Ubicacion

Confirma la ubicacién de tu direccién

Confirma la ubicacion de tu direccion E -
Parate al aire libre en la puerta de tu casa y
verifica tu posicion en el mapa. Al finalizar
presiona “Confirmar”.

¢ Estas seguro?

Verifica que la ubicacion es
correcta con la direccion que
proporcionaste en el registro.

Apartir de este momento sera la
direccion a la que podras solicitar
ayuda remota cuando pertenezcas
: a una red de seguridad.

Dir
Blv
40° Estoy de acuerdo

Cancelar

\\\\\\
au

Confirmar

1. Colécate al aire libre frente a la direccibn que registraste y verifica tu
posicion en el mapa para validar las coordenadas GPS. Guarda dando
clic en el boton de “confirmar”.

2. Asegurate de que tu direccion sea correcta, ya que sera la ubicacion a
la que podras solicitar ayuda remota cuando pertenezcas a una red de
seguridad. Al finalizar, da clic en el boton “Estoy de acuerdo”.



4, CONFIGURAIONES DE CUENTA

9 Ambermex

Victoria Ruiz
01/01/1999
4423197171
vruiz@gmail.com

Hacienda Grande 401
Juriquilla, Qro 76226

Reportes

Emergencia

Actividad sospechosa
Ajustes

Contrasefia

Ubicacion

Contactos de emergencia
Agregar nuevo contacto
Datos mé¢ zos

Ficha méc

Soporte

Guia de referencia rapida

Guia de uso

Contacto de emergencia

Contacto

9 Ambermex

Victoria Ruiz
01/01/1999
44231971 71
vvvvv @gmail.com

Hacienda Grande 401
Juriquilla, Qro 76226

Reportes

Emergencia

Actividad sospechosa
Ajustes

Contrasefia

Ubicacion

Contactos de emergencia
Carlos Ruiz

Agregar nuevo contacto
Datos médicos
Ficha médica

Soporte

Guia de referencia rapida

1. Presiona “agregar nuevo contacto” para integrar a aquellas

personas que quieres que sean parte de tu red de seguridad y sean
notificadas en caso de emergencia.

2. Presiona ” para acceder a tu lista de contactos y selecciona a los
que deseas agregar como de emergencia.

3. Puedes agregar contactos de emergencia ilimitados siempre y cuando
sean usuarios de la aplicacion dando clic en “Agregar nuevo
contacto”. Si intentas aumentar un contacto que aun no se ha
registrado, el sistema le enviara un mensaje de texto (SMS) invitdndolo
a descargar la aplicaciéon para registrarse SIN COSTO y poder ser tu
contacto de emergencia. :



a. Tipos de alerta

Detonacion personal

iObtén asistencia inmediata!

Al activar se notificara de tus contactos de emergencia y se
abrira un chat dentro de la aplicacion con tu ubicacion en tiempo
real donde podras comunicarte con ellos.

Si te encuentras dentro de una red de seguridad se notlflcara a
usuarios en distancia de ayuda. Ademas, si la red de seguridad
tiene alarmas vecinales instaladas éstas se encenderan.

Alerta Mujeres
iBoton de panico exclusivo para mujeres!

~ Al activar se notificara a tus contactos de emergencia mujeres
y se abrira un chat dentro de la aplicacién con tu ubicaciéon en
tiempo real.
Si te encuentras dentro de una red de seguridad se notificara
a usuarias en distancia de ayuda. Ademas, si la red de
seguridad tiene alarmas vecinales instaladas éstas se
encenderan.

(Disponible dentro de red de seguridad vecinal)
i Te encuentres 0 no en casa puedes pedir ayuda a tu vecinos!
El boton de detonacién vecinal permite solicitar ayuda para
la residencia del usuario de manera remota.
Al detonar se notificara a tus contactos de emergencia y vecinos,
y se abrira un chat para que puedas comunicarte con ellos.
iLa reaccion oportuna puede prevenir una tragedia!

(bisponible dentro de red de seguridad vecinal)
jJuntos nos podemos cuidar mejor!
Si observas una actividad sospechosa puedes generar un
reporte con una imagen y descripcion de la situacion. Se abrira
.un chat con tus vecinos para que verifiqguen si todo esta bien.



5. ALERTAS

9 Ambermex
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erta Mujeres

~'del Mes6n

! Detonacién vecinal

- Luisa Martinaz
( E| Actividad Sospechosa

Casa

¢Estan en casa?

Vecinos
Junta de vecinos esta semana

Diego Hérnandez
Vecino ;Sabé qué esta pasando?

Familia
¢Alguna novedad?

Asociacién de vecinos
¢ Alguna novedad?

Carolina Gutierrez
¢Esta en su casa vecina?

Presiona el tipo de
alerta que deseas
activar

' Ambermex

Q Buscar

e Villas del Mesén

Activando Alerta
de Emergencia

Sabado

+ Iniciando sistema

 Ildentificando usuarios

V/ Activando infraestructura

 Activando protocolos de
emergencia

/ Finalizando solicitud Sbado

@

?

o
&

?

@ Asociacién de vecinos Sabado
¢Alguna novedad?

Carolina Gutierrez Martes.
¢Esta en su casa vecina?

+

Dependiendo de tu
conexion a internet, la
alerta se procesara en

aproximadamente 5

: segundos

’ Villas del Mesén
Bh, Hola vecinos

Luisa Martinez
‘ 4En donde estas?

Casa

¢Estan en casa?

Vecinos
Junta de vecinos esta semana

Diego Hérnandez
Vecino ¢Sabé qué esta pasando?

Familia
¢Alguna novedad?

Asociacion de vecinos
¢Alguna novedad?

i Carolina Gutierrez
| Estaensu vecina?

Desliza para solicitar
ayuda activando una
alerta de emergencia

Q Buscar
Villae dal Macin

Ambermex

’ Sabado
l Sabado

Alerta enviada
exitosamente

Sabado

S

Asociaci6n de vecinos Sabado
¢Alguna novedad?

Carolina Gutierrez
¢Esta en su casa vecina?

Confirmacion de
activacion de alerta

Q Buscar

Villas del Mes6n

Activando Alerta
de Emergencia

@ -

Cancelar
Sabado

Asociacion de vecinos
¢Alguna novedad?

Carolina Gutierrez
¢ Esta en su casa vecina?

e
K]
%
3
&
%
3
)

- Tienes 5 segundos para

cancelar la alerta en
caso de equivocacion

TERMINAR ALERTA

ALERTA ACTIVA

812
@ ALERTA PERSONAL

4

El usuario Gerardo se ha unido
al canal como participante

Se abrira el chat de
emergencia.



5. ALERTAS

Regresar a h »
canales de < TERMINAR ALERTA IS | Termlr:acilon de
comunicacion ALERTA ACTIVA aleria
Ubicacion en
tiempo real
Usuarios Usuarios
notificados participantes
Informacion
del detonador
Usuario
BHIEH A0 o e
al chat
Agrega fotos Mensajeria
y/o videos instantanea

' Ambermex

(o]© —SOS—

© [ESEEy El chat de
emergencia
Alerta Seguridad £
Gér:ei:o: Fgelrlw::an?no; Edad: 22 anos;.. permanece ablerto
por 24 hrs

¢ Julia Garcia Martes
¥  (Endonde estas?



B 5 ALERTAS

TELCEL

‘.1 "
1 3 : OO ALERTA PERSONAL

Jueves, 1 de abril “ACTIVA”

0 |, Informacion el detonador
i | Usuario: Jesus G
1 Alerta de seguridad activa. Persona dtmnos es... ) Y ? Género: Mascul i
2 % B s
ed ac ONa: F &

Tu puedes hacer la diferencia al presic ticipar

1. Si te encuentras cerca de una emergencia te llegara una
notificacion para invitarte a participar.

2. Ingresa a la App y presiona participar. jTu colaboraciéon ayuda a
prevenir tragedias!

En el canal de emergencia podras interactuar con el usuario detonador
y otros participantes. Cuando el detonador finalice la alerta podras
seguir interactuando en este canal por 24 horas.



6. CANALES DE COMUNICACION

9 Ambermex

Directo

(60JO—SOS—

Q Buscar

¢y Julia Garcia
v En dénde estas?

M Juriquilla
¥ Hola vecinos

* Casa
¢ Todo bien en casa?

Vecinos
¢ Saben que esta pasando?

Carlos Hérnandez
Vecino ;Sabé qué esta pasando?

R Asociacion de vecinos
Junta de vecinos en la calle

Familia Garcia
Salgan con ¢rrinnrn
Nuevo canal individual

Diego Gutierrez

¢ Dondé estas?
Nuevo canal grupal

Carlos Martinez
Y ;Todo bien?

00000000000

1. Presiona el simbolo de ° para crear un canal de comunicacion,

individual o grupal. Permite a la app acceder a tu lista de contactos para
poderlos agregar

2. Busca los contactos que deseas agregar y seleccidnalos.

Recuerda que solo podras crear canales en la app con otros usuarios de
Boton Ambermex @, si agregas a un contacto que aun no es usuario se le
enviara una invitacién para unirse SIN COSTO.

iManténte siempre en comunicacion y vive en
tranquilidad!



6. RECUPERACION DE CONTRASENA

Ambermex

' 81555 ahora
Contrasefia | @@ Tucddigo de verificacion es: 903263.

Restablecer contrasena

digo que re

Informacién

il

903263

Continuar

Nueva contrasena
000000

000000
1 2

sw

4
7

1. Si no recuerdas tu contrasefia da clic en “¢ Olvidaste tu contrasena?”

2. Ingresa tu nimero de celular registrado para recibir un codigo por -
mensaje de texto (SMS) para crear una nueva contrasefia. Si no lo
recibes en unos minutos da clic en “Enviar c6digo nuevo”.

3. Coloca una nueva contrasefia de por los menos seis caracteres y
confirmala. Da clic en “guardar” para restablecer tu acceso

Inicia sesion con tu correo registrado y tu nueva contrasefa.



. 9 Ambermex '

‘Si necesitas asistencia
no dudes en contactarnos.

www.botonambermex.com/soporte

Corporativo Juriquilla
Boulevard Privada Jurica 401
Local 11, Fracc. La Solana

Siguenos en redes sociales
/BotdbnAmbermex

contacto@botonambermex.com ’
K L 4 Il Querétaro, C.P. 76226

(442) 319 71 71



http://www.botonambermex.com/soporte
https://wa.me/message/V5VJWIUAYX5AI1
mailto:contacto@botonambermex.com

