
Desliza 
el botón

Guía de uso

Descarga aquí

Aplicación

Un sistema integral para
comunicarte y cuidarte.

¡Unidos estamos 
más seguros!

¿Necesitas ayuda?
Se encenderán las alarmas 
inteligentes y se notificará 

a personas que te 
pueden ayudar.

Un botón
para sentirnos
todos más 
seguros
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Índice

1. Inicio de sesión

2. Detonación

Descarga la App, inicia sesión, 
completa tus datos y agrega a tus 
contactos de emergencia  para tener 
toda la funcionalidad de Botón 
Ambermex.

Siempre que necesites ayuda puedes 
detonar una alerta. Conoce cómo 
hacerlo y quiénes recibirán 
notificaciones.

3. Participante
Si te encuentras a distancia de ayuda 
de una emergencia conoce como 
puedes participar.

4. Canales de comunicación
Conoce cómo mantenerte en 
comunicación en todo momento con 
usuarios seguros que te pueden 
ayudar.



 Inicio de sesión

Si ya tienes tu cuenta activa presiona “Iniciar sesión” 
e ingresa el correo y contraseña con que te registraste. 1

Descarga la App 
Botón 

Ambermex 



Perfil

Para continuar acepta todos los permisos de la 
App, incluyendo recibir notificaciones y compartir tu 
ubicación. Así como los Términos y Condiciones de 
Ambermex.

2
Agrega la foto de perfil que quieras y confirma tu correo 
electrónico. Presiona el signo de exclamación “!” y 
recibirás un correo electrónico donde lo podrás verificar.

3
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Agrega a tus contactos de emergencia 

Agrega a tus contactos de 
emergencia para que reciban una 
notificación cuando solicites ayuda.


Presiona “Agregar Nuevo Contacto” para 
añadir más contactos de emergencia.

Presiona el ícono          para acceder a tus 
contactos y presiona guardar una vez que lo 
hayas seleccionado. Si tu contacto de emergencia 
no es un usuario de Botón Ambermex recibirán un 
SMS informándoles que necesitas ayuda y las 
coordenadas de tu última ubicación.



Detonación 

Con Botón 
Ambermex no 
importa dónde 
te encuentres, 

siempre puedes 
solicitar ayuda

Puedes pedir ayuda para tu casa. 
Nuestras alarmas cercanas a tu casa 
emitirán luz y sonido, se notificará a 
contactos de emergencia y a usuarios 
en distancia de ayuda de tu casa

Denotación remota

Detonación individual en área 
de cobertura

Detonación individual fuera del área 
de cobertura 

Nuestras alarmas cercanas a tu 
ubicación emitirán luz y sonido, se 
notificará a contactos de emergencia y 
a usuarios en distancia de ayuda

Se notificará a tus contactos de 
emergencia que solicitas ayuda y se 
les compartirá tu ubicación 



Detonación remota 

Presiona el canal de 
detonación remota para 
pedir ayuda para tu casa.

1
Si necesitas ayuda presiona 
el botón dentro del canal. 
Todos los usuarios que 
pertenezcan a este canal 
serán invitados a participar.

2 Selecciona el tipo de 
emergencia.3 Desliza para confirmar que tu 

casa necesita ayuda.4
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*Disponible solo para usuarios con Suscripción Premium

¡Las alarmas inteligentes cercanas a tu casa emitirán 
luz y sonido!



Detonación remota: Canal de emergencia 

Se creará un canal con tus contactos de emergencia, 
los usuarios que decidan participar y usuarios oficiales.


¡Los que pueden ayudar verán la ubicación de tu casa y 
podrán comunicarse entre si mientras sucede el evento!

5
Para terminar la alerta presiona el botón en la parte 
superior y confirma. Los participantes podrán seguir 
utilizando este canal por 24 horas.

6

*Disponible solo para usuarios con Suscripción Premium

¡Las alarmas inteligentes cercanas a tu casa emitirán 
luz y sonido!



Detonación individual

Presiona el botón para pedir 
ayuda en cualquier lugar en 
que te encuentres 

1 Desliza para confirmar que 
necesitas ayuda

2

Se abrirá un canal de 
emergencia con los 
usuarios cercanos que 
decidan participar, tus 
contactos de emergencia 
y usuarios oficiales

3

1,501

Para terminar la alerta 
presiona el botón en la parte 
superior y confirma. Los 
participantes podrán seguir 
utilizando este canal por 24 
horas

4

¡Las alarmas inteligentes cercanas a tu ubicación 
emitirán luz y sonido!



Detonación individual: Cobertura limitada

Presiona el botón para pedir 
ayuda en cualquier lugar en 
que te encuentres 

1 Desliza para confirmar que 
necesitas ayuda2

Se abrirá un canal de 
emergencia únicamente 
con tus contactos de 
emergencia (usuarios de 
Botón Ambermex®)

3

1,501

Si tu contacto de emergencia 
no es un usuario o no tiene 
datos recibirá un SMS con tu 
última ubicación

4

Si te encuentras fuera del área de cobertura 
no te preocupes ¡Puedes pedir ayuda!



Historial de alertas

1,501

1 Una vez que hayas finalizado la alerta podrás consultar 
información sobre la emergencia  en la sección “canales”  y en 
“historial de alertas” en “ajustes”.



Participa ¡Tu puedes ayudar a prevenir una tragedia!

Si te encuentras cerca de 
una emergencia te llegará 
una notificación para 
invitarte a participar

1 Ingresa en la App y presiona 
participar ¡Tu colaboración 
ayuda a prevenir tragedias!

2
En el canal de emergencia 
podrás interactuar con el 
usuario detonador y otros 
participantes

3
Cuando el detonador finalice 
la alerta podrás seguir 
interactuando en el canal 
por 24 horas

4



Creación de Canales 

1,501

Presiona el símbolo de “+” 
para crear un canal de 
comunicación individual o 
grupal

1 Permite a la app acceder a 
tus contactos 2

Busca al contacto que 
deseas agregar y 
selecciónalo

3
En la sección de canales 
podrás ver todas tus 
conversaciones.

4

1,501

¡Manténte en comunicación!


